CONTRATO DE PERMANENCIA

QUALIFICACAO DA CONTRATADA:
Razdo Social | INFO HOUSE TELECOM LTDA LCNRJI 09.535.112/0001-11
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1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:
1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 - O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA® encontra-se em consonancia com o "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e

pectivo TERMO DE CONTRATAGCAO, todos estes instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto,
formam um sé instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 - Foram apresentados ao CLIENTE determinados beneficios antes da contratagao dos Servigos de Conex&o a
Internet e Servigos de Comunicagao Multimidia, tendo como contrapartida a fidelizagdo do CLIENTE pelo prazo descrito
neste instrumento, tendo também sido apresentados ao CLIENTE todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade.
inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescis&o contratual antecipada.

1.1.3 — O CLIENTE optou livremente pela percepcio dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagio sob a condicao de fidelidade contratual, tendo total e
amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagio contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

1.1.4 - O CLIENTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratagao, pela celebracdo de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade
contratual. Ainda assim, o CLIENTE preferiu a contratagio mediante a percepcao dos beneficios relacionados
neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades
decorrentes da rescisdo contratual antecipada.

2-DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:

2.1 — A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual:

BENEFICIOS CONCEDIDOS AOQ CLIENTE
BENEFICIOS RELACIONADOS A MENSALIDADE

BENEFICIOS RELACIONADOS A
INSTALACAO

e

3.1 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1 - O presente instrumento formaliza a concess&o de descontos ao CLIENTE (conforme definido na clausula
anterior), e em contrapartida, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratuaimente diante da CONTRATADA pelo
periodo minimo discrimlnagoﬁzeguir. a contar da assinatura do presente instrumento:
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3.2 — Caso ocorra a rescis3o contratual, a pedido do CLIENTE, antes de completado o periodo de fidelizagdo
descrito na clausula 3.1 acima, o CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal,

a ser apurada de acordo com a férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisao
contratual antecipada:

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA.

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-se tanto os
beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagao.

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula 3.1 deste
instrumento;

- 0 simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade
contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisdo contratual antecipada.

3.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do
"CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA", o CLIENTE perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA.
Mas, por outro lado, ndo estara sujeito a nenhum prazo de fidelizag&o contratual, podendo rescindir o referido
contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento.

_.4. A concessio de outros beneficios ou a prorroga¢io dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de
Permanéncia, em separado.

3.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servicos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou
infragio contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspensdo da vigéncla do “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA” e do
presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensao nao é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 — DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA" forma, juntamente com o "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO DE
CONTRATAGAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 - DO FORO:

5.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretag&o ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro
"~ comarca do Sobradinho/RS excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

lbarama/RS, 24 de [tuf<fird  de 2021.
Assinatura das partes:
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TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET 23 )
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA |

A assinatura deste TERMO DE CDNTRAT&CAD representa expressa concordancia do CLIENTE as clausulas e
condicdes do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA".

LIFICACAO DA CONTRATADA.:
o Social: | INFO HOUSE TELECOM LTDA CCNPJ | 09.535.112/0001-11
5 | RUA ACHYLLES LAZZAROTTO, N°® 123 "Bairro; | CENTRO
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( .stitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servigos de
Conexdo 2 internet (Servicos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de
acordo com os termos e condicbes previstas no presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante e essencial
a celebracdo deste Instrumento. Para a disponibilizagdo dos Servigos de Conexdo a internet (Servicos de Valor
Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestacdo dos Servicos de
Comunicagao Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no
presente instrumento e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", parte integrante e essencial a celebragdo deste instrumento.

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

INFORMACOES DO PLANO CONTRATADO PELO CLIENTE
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* Observacio: Descontos condicionados a Fidelizacdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condicoes
previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos vilidos exclusivamente durante o prazo de Fidelidade

Contratual.

VENCIMENTO INICIO DA COBRANCA FORMA DE PAGAMENTO ENCARGOS MORATORIOS
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CONTRATO DE PERMANENCIA

As partes informam que foi firmado separadamente entre elas o CONTRATO DE PERMANENCIA, que vincula
(fideliza) o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessido de beneficios (descontos ou isen¢des) na

contratacdo dos servigos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob pena de
TE da muilta penal prevista no proprio CONTRATO DE PERMANENCIA.
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DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (EM REGIME DE LOCACAO OU COMODATO):

QUANTIDA DESCRICAOQ VALOR DE MERCADO

JINL L ) [ ] RAUDACADQD O RERUFPLUALD DU 5 [ HF IR 1010
O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradac&o dos servicos de comunicaco multimidia (SCM)
prestados, sao eles: (a) Agbes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras que configurem forgca maior:;
(b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c) Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos;
(e) Interrupgao de energia eletrica; (f) Falhas nos equipamentos e instalagbes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de
rede; (h) InterrupgGes por ordem da ANATEL, ordem Judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) outras previstas
contratualmente;

DA SUSPENSAO, RESCISAO DO CONTRATO E ENVIO A SISTEMAS DE PROTECAO AO CREDITO

O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infrac@o contratual o mesmo esta sujeito as penalidades
previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, bem como sujeito as seguintes sangdes: (a)
recebimento de notificacdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou regularizacdo da infragio
contratual; (b) ultrapassados 15 (quinze) dias do recebimento da notificagdo extrajudicial, e permanecendo inerte, o
CLIENTE esta sujeito automaticamente a suspenséo parcial dos servicos, correspondente a reducio da velocidade
para 10% (dez por cento) da velocidade contratada; (c) apés 30 (trinta) dias de suspensio parcial dos servigos, e
permanecendo inerte, o CLIENTE esta sujeito automaticamente a suspenséo total dos servicos; (d) apés 30 (trinta)
~"~s de suspensdo total dos servigos, e permanecendo inerte, o CLIENTE est4 sujeito automaticamente a rescisio
vntratual, tudo isso independente de qualquer notificagdo ou comunicagao, hipétese em que o CLIENTE ficara
sujeito as penalidades previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA" e no “CONTRATO DE PERMANENCIA”, podendo a CONTRATADA
valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restrigdo ao crédito
elou protesto de titulos; (e) operada a rescisdo contratual, serd enviado ao CLIENTE, no prazo de até 07 (sete) dias,
comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao
crédito, bem como das penalidades aplicaveis ao CLIENTE.

Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretagéo ou cumprimento deste contrato, ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca do Municipio de Sobradinho/RS excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA:
Declaro, para os devidos fins, que sdo corretos os dados cadastrais e informagbes por mim prestadas neste
instrumento. Declaro ainda que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as cépias dos
documentos entregues a CONTRATADA pertencem a minha pessoa, tendo ciéncia das sanc¢des civis e criminais
caso prestar declaragdes falsas, entregar documentos falsos e me passar por outrem.

Declaro estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condigdes
do "Cﬂl}dTRATﬂ DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO
I LTIMIDIA",

Declaro ainda, para os devidos fins, que tive prévio acesso a todas as informacdes relativas ao "CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", bem como
ao Plano de Servigo por mim contratado, devidamente especificado neste TERMO DE CONTRATACAO.
ASSINATURA:
E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante as
testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos. '

lbaramaiRS ,___ 24  de_ Frulred de 2021.
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